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Ce este social media?

Au participat la scrierea acestei sectiuni:
Bogdan Ciacli, Carina Marisa Cichi

Social media a transformat nu numai modul in care socializim,
dar si modul in care ne gestiondm propriile afaceri. Puterea retelelor
consta, mai mult decit orice, in faptul ci ne acordi oportunitatea si
ne facem vizibili atit din punctul de vedere al brandului personal,
cit si din perspectiva produselor si serviciilor pe care o anumiti
afacere le oferd. Se poate spune ci a democratizat sansa oamenilor si
a afacerilor de a se face vizibili: o pot face in mod organic gratuit sau
isi pot cumpdra si mai multi vizibilitate cu ajutorul unor platforme
conexe precum Facebook for Business, Instagram for Business si,
mai nou, chiar si TikTok for Business — conform principiului ,Don't
Make Ads. Make TikToks®. Dar, ca orice domeniu dinamic i slab
reglementat, si platformele de socializare pun o serie de probleme

de naturd juridici.

Ceea ce sti la baza platformelor de socializare este crearea de

continut care genereazi interactiune. Relevanti in acest sens este
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definitia pe care The Balance Small Business o oferd conceptului
de social media §i care suni in felul urmitor: ,,Conceptul de social
media se referd la website-uri si aplicatii care sunt create cu sco-
pul de a le oferi oamenilor oportunitatea si distribuie continut
rapid, eficient si in timp real.” Tipurile de continut pe care le poti
crea diferd in functie de specificul platformei asupra cireia alegi
s te orientezi: Instagram inseamnd continut foto-video, TikTok
inseamnd continut video, Twitter inseamna texte scurte si lin-
kuri. Jar reglementirile care sunt impuse din punctul de vedere al
continutului creat pe astfel de platforme de social media sunt
limitate, ceea ce face si fie si mai interesant de vizut care este
punctul in care social media se intrepitrunde cu dimensiunea

juridica a acesteia.

Contrar a ceea ce 0 bund parte dintre noi ar inclina si creadi atunci
cand aud sau se gindesc la conceptul de ,,social media“, Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, Tik Tok (si, recent, Clubhouse) nu
sunt singurele retele de socializare existente. O platforma de social
media este o platformi care conecteazd oameni — care le oferd
un spatiu optim si niste unelte necesare pentru a interactiona.
in functie de modalitatea de interactiune si de scopul acesteia,
platformele pot lua forme diferite: de la social networks la media
sharing networks si de la bloguri si publicatii online la social shop-
ping networks. Discutiile cu privire la impartirea acestora sunt
multiple, dar Hootsuite este publicatia online care, in urma docu-
mentirii noastre, a ficut o impdrtire exhaustivi a acestora. Am
ales deci noui dintre cele mai relevante tipuri de platforme social

media pe care o si le diferentiem in cele ce urmeazi.
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Sunt acele retele de socializare cu ajutorul cirora te conectezi
cu oameni si branduri in mediul online. Citeva exemple rele-
vante de social networks sunt: Facebook, Twitter si LinkedIn.
Esential este si diferentiem intre social networks si media sharing
networks — Instagramul nu reprezintd acelasi tip de social media
precum Facebook, dupi cum vom vedea ulterior. Desi a ince-
put simplu, fiind platforma sociala care te intreba direct ,la ce te
gindesti?“, Facebook a devenit, intre timp, una dintre cele mai
importante platforme din strategia de marketing a brandurilor.
Statisticile o dovedesc: Facebook are 1,91 miliarde de utilizatori
zilnici in medie prin raportare la iunie 2021, cu o crestere de 7%
fatd de anul trecut, iar in 2019 a generat 69,7 miliarde de dolari
din platforma sa conexa, Facebook for Business, adici cu 98% mai
mult decit totalul veniturilor sale din 2019. Potrivit raportului
din martie 2021 pentru primele trei luni Facebook deja incasase
din reclame 25,4 miliarde de dolari, iar in iunie 2021 urmatorul
trimestru a avut incasiri de 28,5 miliarde de dolari. Este cea mai
rapidi cregtere a platformei din 2016. Astfel, s-a ajuns la numirul
de 8 milioane de utilizatori ai Facebook for Business si peste 160

de milioane de companii comunici prin intermediul Facebook.

Sunt acele platforme pe care le folosesti atit cu scopul de a gisi,
ct si cu scopul de a distribui online continut foto, video, live si
asa mai departe. Instagram, Snapchat si YouTube sunt cele mai
cunoscute platforme de media sharing. Cea mai rapidi crestere
au avut-o platformele preponderent vizuale, precum Instagramul,
care, in 2018, a atins pragul de 1 miliard de utilizatori activi, din-
tre care mai mult de jumdtate la nivel global au virste mai mici

de 34 de ani, fapt care 1i incadreaza in Generagia Z. Acest lucru se
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datoreazd, conform studiilor anterioare, calititii experientei utili-
zatorului avute pe aceastd platforma, fiindci toate uneltele pe care
Instagramul le pune la dispozitia acestora sunt concepute astfel

incit utilizatorul si-si valorifice cAt mai mult creativitatea.

In cadrul lor poti gisi si discuta subiecte care sunt de interes pen-
tru tine si ceilalti cu care comunici online, la un anumit moment.
Reddit, Quora si Digg sunt citeva astfel de forumuri asupra cirora
oamenii se orienteaza pentru a impartdsi i discuta stiri, informa‘gii
si opinii. Si — dupa cum a fost si cazul GameStop — au un poten-
tial mare de a genera situatii cu un impact real si aplicabil in soci-
etate. Dar, mai des decit si genereze niste schimbari inovatoare la
bursi, forumurile de discutii sunt, cel mai adesea, utilizate pentru
a-ti studia membrii publicului-tinta, problemele cu care se con-
fruntd si nevoile pe care le au. Reprezintd deci un mediu propice
pentru ca tu si te afli in rAndul lor, si inveti sd vorbesti pe limba

lor si sa faci acest lucru luand legatura direct cu ei.

GameStop, Reddit and the 2™
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Aceste platforme ne ajutd si ne inspirim. Cu ajutorul lor, desco-
perim, salvim, distribuim si discutim ultimele trenduri de conti-
nut si media. Pinterest si Flipboard sunt doui astfel de platforme
care-si fac bine treaba. Astfel, daci alegi si incluzi platforme pre-
cum Pinterest in strategia ta de marketing, iti cresti sansele de
a fi descoperit de un tip de audientd la care altfel nu ai putea si
ajungi. Potentialul unor astfel de platforme a fost anticipat si de
Instagram, de exemplu, care oferd acum optiunea si salvezi conti-
nut si sa-ti creezi colectii proprii la care sd te intorci mai tirziu cu

scopul de a te inspira — direct in aplicatie.

Later Platform ~  Pricing Blog More ~

a8 5,208

Sursa foto: Later.com

Consumer review networks — sunt acele platforme de tipul
Tripadvisor, Zomato si Yelp la care apelim in momentul in care
vrem si ne documentim cu privire la un loc in care urmeazi

si mergem, spre exemplu. Prin intermediul lor cautim, facem
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recenzii §i impdrtdsim informatii cu privire la branduri, produse si
servicii. Din ele fac parte — dar nu se limiteazi la — restaurantele si
destinatiile de vacanti. Principala lor utilitate, pe lingi faptul ci
»te pun pe harta® dintr-o perspectivd de business si iti cresc vizibi-
litatea, const in faptul ci le ofer clientilor tii oportunitatea si-ti
lase recenzii. Cu cit primesti mai multe recenzii pozitive, cu atit
vei avea mai multi credibilitate si, ca atare, iti vei creste conside-

rabil sansele si atragi mai multi clienti.
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Sursa foto: Tripadvisor, sectiunea Restaurante din Bucuresti

Bloguri si publicatii online — sunt acele platforme care au demo-
cratizat enorm crearea (si consumul) de continut scris, precum
WordPress, Tumblr si Medium. Dintr-o perspectivi de business,
astfel de platforme sunt utilizate de acele branduri care isi doresc
s includd in strategia lor de marketing componenta de content
marketing. Adica, daci la un anumit moment depindeai de vizi-
bilitatea care-ti era conferitd de citi acoperire media iti obtinea
PR-ul tiu datorita relatiilor pe care le avea cu jurnalistii, acum
existd §i o modalitate alternativd pentru a-ti crea vizibilitate: iti

creezi propriul blog al companiei, prin care nu numai ci te nisezi,
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ciajungi s fii considerat si o autoritate in domeniul in care activezi

datoritd informatiei valoroase pe care o oferi cu ajutorul blogului.

ULOB COMGULTANTA DEGFFL  CONTULMEU  CHECKOUT —Q
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Sursa foto: blogul Avocatoo
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Interest-based networks — sunt acele platforme care iti per-
mit si te conectezi cu alte persoane datoritd unor interese sau
hobbyuri comune pe care le impirtisesti cu persoancle respective.
Cateva exemple de astfel de platforme sunt: Goodreads, Houzz si
Last.fm. Ele pot fi benefice acelor branduri care se adreseaza unei
audiente extrem de nisate: Goodreads, spre exemplu, se adreseazi
strict autorilor si cititorilor cu adevirat pasionati. Prin urmare,
daci afacerea ta oferd produse si servicii pentru autori si cititori
avizi, atunci poti crea un grup pe Goodreads unde si-ti aduni
comunitatea si obtii, in schimb, ocazia de a-i oferi o experientd
croitd 100% pe nevoile sale — spre deosebire de situatia in care
creezi un simplu grup pe Facebook pe care incerci s si il croiesti

conform nevoilor comunitatii tale.
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Social shopping networks — sunt acele platforme care imbini
dimensiunea sociali cu dimensiunea comertului online. Ssense,
Etsy si Fancy sunt social shopping networks care te ajuta sa
observi trenduri din sfera modei, si urmiresti branduri de mods,
sd Impartisesti cu ceilalti noutati interesante pe care tocmai le-ai
descoperit cu privire la subiecte care sunt de interes atit pen-
tru tine, cit si pentru ei si... s faci achizitii. De fapt, cel mai
concludent exemplu in acest sens il reprezintd directia in care se
indreaptd Instagram in ultima perioadi din punctul de vedere al
imbinarii pe care o face intre propria componenti de platforma

sociald si componenta de comert online.
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Sursa foto: Later.com

Sharing economy networks — Airbnb, Uber si TaskRabbit sunt
si ele platforme de social media, cu toate ci nu te-ai gindi la ele
in felul acesta din start. Dar, spre deosebire de celelalte, acestea
sunt platforme de social media care au scopul de a conecta oameni
pentru a-i ajuta sa promoveze, si gaseascd, si distribuie, si cum-
pere, s vanda si sa schimbe produse si servicii. Ele vor atrage acei

oameni care activeazi, dintr-o perspectivi de business, intr-o sferd



